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Analys av synpunkter och klagomal pa varden som ror éldre
(80 +)
Diarienummer: 24PN1630

Sammanfattning

Under perioden 1 januari 2025 till och med den 31 december 2025 registrerade
Patientndmndens kansli totalt 1 686 drenden som géllde synpunkter och klagomal
riktade mot hilso- och sjukvarden i Region Orebro lin. Av dessa var det 144 drenden
dér patienten var 80 ar eller dldre. Underlaget till foreliggande analys utgdrs av dessa
144 drenden.

I underlaget ér det fler manliga &n kvinnliga patienter. Detta avviker frén hur det
generellt ser ut for inkomna drenden till patientndmnden. Konsfordelningen ar efter
ar ar drygt 60 procent kvinnor och knappt 40 procent mén. I underlaget till denna
analys &r det 48 procent kvinnor och 52 procent mén.

I tre fjardedelar av drendena, 109 stycken, riktas klagomalen mot regionens
somatiska specialistvard och regionens primédrvard. Kommunal vérd, tandvérd och
ovriga verksambheter, som till exempel sjukresor och SOS Alarm, star for en mindre
andel av drendena.

I drygt hélften, 78 stycken, av drendena har en nérstdende initierat drendet. I 24 av
dessa var patienten avliden. Initieraren &r i de allra flesta fall en kvinna.

Denna analys visar att patientgruppen 80 &r och dldre framfor allt har klagomal som
pekar pa upplevda brister vad giller de tre huvudproblemen Vard och behandling,
Kommunikation samt Vardansvar och organisation

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM patientndmnden 2026-05-22, Analys av synpunkter och
klagomal pa varden som ror éldre (80 +)

e Analys av klagoméil och synpunkter som ror dldre (80 +) 1 hdlso- och sjukvarden.
Arenden under 2025.

Anteckning
I samband med drendets behandling féredrar Anita S6derlind beslutsunderlaget.
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Beslut

Patientndmnden beslutar

att Overldmna analysen for kinnedom till regionfullmiktige,

att Overldmna analysen for kdnnedom till hidlso- och sjukvardsndmnden,
att Overldmna analysen for kinnedom till folktandvardsnamnden,

att Overldmna rapporten for kinnedom till hilso-och sjukvardsndamndens
beredningar,

att Overldimna analysen for kdinnedom till forvaltningsdvergripande chefldkare
1 hdlso- och sjukvardsforvaltningen,

att Overldmna analysen for kinnedom till patientsédkerhetsenheten hilso- och
sjukvérdsforvaltningen,

att Overldimna analysen for kiinnedom till forvaltningschef for
folktandvarden,

att  dverlimna analysen for kinnedom till Region Orebro lins revisorer,
att Overldmna analysen for kinnedom till etikrédet,
att Overldmna analysen for kdnnedom till regiondirektoren,

att Overldmna analysen for kinnedom till chefen for staben hilso- och
sjukvard, samt

att dverlimna analysen for kiinnedom till Region Orebro lins tolv kommuner.

Skickas till

Regionfullméktige

Hilso- och sjukvardsndmnden

Folktandvérdsndmnden

Halso-och sjukvéardsnamndens beredningar
Forvaltningsovergripande chefldkare 1 hélso- och sjukvirdsforvaltningen
Patientsikerhetsenheten hdlso- och sjukvardsforvaltningen
Forvaltningschef for folktandvarden

Region Orebro lins revisorer

Etikradet

Regiondirektoren

Chef for staben for hélso- och sjukvard

Region Orebro lins tolv kommuner
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Paragrafen ar justerad
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